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O QUE E COACHING?

E um PROCESSO no qual um profissional habilitado
(COACH) atua em PARCERIA com seu Cliente
(COACHEE) de forma a APOIA-LO no
DESENVOLVIMENTO de novas habilidades,
competéncias, atitudes e comportamentos de
forma a obter melhores RESULTADOS em sua vida
pessoal e profissional, APRENDENDO,
TRANSFORMANDO-SE € ASSUMINDO A
RESPONSABILIDADE por isso.

Se apodia no conhecimento de diversas ciéncias.
Auséncia de julgamento, foco no futuro, acdo.



BENEFICIOS DO
COACHING?

Equilibrio dos diversos pilares do ser integral
Elevacdo da consciéncia acerca das escolhas
Melhora drdastica no poder de comunicacdo
Desenvolvimento de recursos internos
Retencdo de talentos

Solucdo viavel para o “Yapagdo” de talentos

88% dos novos frabalhadores “Y" vao preferir
trabalhar com empregadores com valores
semelhantes

Para 2020 - Tema de risco: gestao de pessoas



O QUE E ESTRATEGIA

« E o desenho da definicdo e do caminho de um
POSICIONAMENTO DIFERENCIADO que, ao ser
IMPLEMENTADO, trard novos RESULTADOS.

« Envolve VARIOS NIVEIS de conhecimento e do
organizacao.

COACHING

D
A B

O que eu te1.1ho O que eu NéO tenho
O que eu sei . O que eu NAO sei
O que eu domino O que eu QUERO



O QUE E UMA
EMPRESA?

ORGANIZACAO SOCIAL COM FINS ECONOMICOS

PETER DRUCKER

Caracteristica fundamental: RELACIONAMENTOS

Uma empresa cresce ou quebra dependendo do
nivel do relacionamento entre as pessoas



COMO DESDOBRAR A ESTRATEGIA

Indicadores do Negdcio
Valores, Missao e Propdsito
ESTRATEGICO Fluxo de Caixa, P&L, EBITDA, EBIT

Indicadores de Processos

. Marketing, Financas, Operacoes e RH
TATICO

Indicadores de CompeténciasHumanas
Competéncias = CHA = Resultado

Acao sobre mudanca transformacional sustentavel
OPERACIONAL  Eoco: Comportamento, Estratégias de Pensamento,

Valores: alinhados com valores da Organizagao

e responsabilidade do Cargo

PESSOAS — PRINCIPAL FATOR ECONOMICO

Relacionamentos, Aprendizados e Crescimento




FOCO DAS ORGANIZACOES - ATUAL

Limiar das Pessoas




UMA NOVA ORDEM

“O lider € o elo entre o “interior’, ou a ‘organizacgao’, e o ‘exterior’, que ¢ a
sociedade, a economia, a tecnologia, o mercado e os clientes. No interior, ha
apenas custos. Ja os resultados se encontram apenas no exterior”.

Peter Drucker

Estabelecimento de uma nova ordem

o Visdo, Valores e Gestdo: elementos indispensaveis
o Gestdo: correlacdo direta entre Negdcio, Processos e Pessoas

o Novo uso de metodolgias: BSC, BPM, Lean, 6Sigma: fundamentais para
apoiar na conducdo da Gestdo

o Nova Geracdo de Lideres — Foco na Solucao/Lideranca
 Encantar o Cliente
« Encantar o Colaborador
« Entender o Contexto
« Energizar a Concorréncia



FOCO DAS ORGANIZACOES - FUTURO

Limiar da
Organizacao

.. . EMPRESA
Limiar
das Pessoas

EmI ’%& ‘

COACHING

MERCADO
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QUE RESULTADOS
VOCE QUER OBTER?

« QUAIS SAO OS SEUS OBJETIVOS?
« O QUE VOCE QUER TER?

« O QUE VOCE QUER FAZER?

« QUEM VOCE QUER SER?



Que comportamentos voce vem tendo para
obter os resultados que voce deseja?

Estimulo e—— Respostas

TEMPO R1
L R2
escolhas Rn

!

LIVRE


http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.ruadireita.com/info/img/a-agua-e-a-terra.jpg&imgrefurl=http://www.ruadireita.com/energias-renovaveis/info/a-agua-e-a-terra/&usg=__kKBBFjqDRQGGPpBiax0GADy77Ww=&h=346&w=347&sz=20&hl=pt-BR&start=56&um=1&itbs=1&tbnid=dQW5Pm54lg01TM:&tbnh=120&tbnw=120&prev=/images?q=fotos+Terra&start=54&um=1&hl=pt-BR&sa=N&rlz=1W1SNNS_pt-BR&ndsp=18&tbs=isch:1

QUAIS SAO AS SUAS
CRENCAS?

« O QUE VOCE ACREDITA SOBRE:
« NEGOCIOS?

« RECURSOS HUMANOS?

« O LUCRO®?

« O MARKETING?

« O FINANCEIRO?

¢ P&L2

« OPERACOES?
« TECNOLOGIA DA INFORMACAO?

+ VOCE?
» SOBRE A VIDA?



QUAIS SAO OS SEUS
VALORES?

Pense em seus objetivos. Por que este objetivo &
importantee O que sua realizacdo Ihe trara?

Pense nas coisas que sdo mais importantes para
voce. O que estas coisas lhe proporcioname

O gue é mais importante para vocé em sua
vida¢ Qual o sentimento isto lhe traze

Por que isto € importante para vocé?
O que isto |he proporcionae

Vocé pode se lembrar de um comportamento
indesejado? Se apenas este comportamento |lhe
trouxesse algum beneficio, qual seriae O que este
comportamento Ihe proporciona?



FERRAMENTA

OBJETIVO:

COMPORTAMENTOS CRENCAS
C1: Crl:
C2: Cr2:
C3: Cr3:
Cn: Crn:




O LIDER

 TER Uma Visao Clara do OBJETIVO

« ENTENDER a Motivacdo por DOR e PRAZER

« CONHECER seus VALORES e de sua equipe

« CUIDAR da sua AUTO ESTIMA e de sua equipe

COACHING DE LIDERANCA
LIDER COACH

")
| —



Beneficios da Infrodugdo da Cultura do Coaching

NOVA CULTURA
ORGANIZACIONAL

BENEFICIOS

Visdo comum: Pessoas tém  Foco nos resultados: Quando

~ algo em comum; sGo as pessoas estdo inspiradas
Desconexao entre os . e
. . colocadas juntas em por uma visdo e valores
resultados finais e as ~ o
. funcdo de uma missdo comuns, elas podem
necessidades das pessoas. .
empolgante e valores pronfamente canalizar suas
compartilhados. energias nos resultados finais.
Solugao de problemas:
Aprendizagem e Quando os niveis tornam-se
criatividade: As mais responsaveis, a
Uma cultura de comando organizacoes que necessidade para comando
e controle. encorajam curiosidade, e confrole é substituida por
aceleram a aprendizagem um ambiente de respeito
e criatividade. mutuo e pro-atividade na

solucdo de problemas.



Beneficios da Intfroducdo da Cultura do Coaching

NOVA CULTURA )

Conflito entre visao,
valores e agoes.

Diferentes estilos de
comunicag¢ao e
desentendimentos.
Foco na VERDADE

Alinhamento de valores
pessoais e profissionais: As
pessoas agem pelos seus
proprios interesses.
Quando a proépria
responsabilidade é
modelada, evidencia a
qualidade da interacdo
com clientes e equipe.

Comunicag¢ao mais
efetiva: As pessoas vivem a
partir de suas percepcoes.
Comunicacdo de sucesso
inclui a pessoa por inteiro e
aceitacdo das diferencas
e participacdo integral em

cada interacado.
Foco na EFETIVIDADE

Aumento da integridade: O
antidoto para uma cultura
que diminui as pessoas € a
mudanca no ambiente onde
elas sdo encorajadas a
alinhar sua conduta com o
mais alto nivel de integridade
possivel.

Conexado através da
comunicag¢do completa:
Coaching aumenta a
habilidade do individuo de se
conectar com os outros, além
de perceber a comunicacdo
nos diversos niveis.



Mensagem Final

A RIQUEZA DA VIDA

HOJE, MAIS UMA VEZ DECIDO DEDICAR A MINHA VIDA A FELICIDADE DAS PESSOAS,
DE SER TAO FORTE, QUE NADA ABALARA A PAZ DE MEU ESPIRITO;

DE TRANSMITIR SAUDE, ALEGRIA E ESPERANCA A TODOS QUE EU ENCONTRE;
DE FAZER SENTIR A MEUS AMIGOS QUE HA ALGO DE BOM E MAGNIFICO NELES:

DE OLHAR O LADO POSITIVO DE TODAS AS COISAS E DE SER OTIMISTA NA VIDA;
DE SO PENSAR NO MELHOR E ME ESFORCAR PARA AGIR E ADMIRAR O MELHOR;
DE SER FELIZ PELA VITORIA DOS OUTROS COMO PELA MINHA PROPRIA;

DE NAO ESQUECER OS ERROS DO PASSADO E DE AVANCAR DECIDIDO A OBTER OS
MELHORES RESULTADOS NO FUTURO;

DE DEDICAR TANTO TEMPO AO MEU APERFEICOAMENTO PESSOAL QUE NAO SOBRARA
NENHUM TEMPO PARA CRITICAR OS OUTROS;

DE SER FORTE CONTRA O MEDO, NOBRE CONTRA A COLERA, FIRME CONTRA A DUVIDA;

DE APROFUNDAR A MINHA FE A CADA DIA QUE A FORCA COSMICA ME INDIQUE A

ESTRADA A SEGUIR NA VIDA.
Y DAISAKU TKEDA
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