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2 Assunto:RH EDITORIAL

Os desafios do
desenvolvimento

Segundo pesquisa realizada pela consultoria internacio-
nal Manpower e publicada na imprensa brasileira, o Brasil
é o quarto pais no ranking da expectativa liquida de gera-
¢do de empregos para os proximos meses, atras apenas
da China, Taiwan e india, pela ordem. A matéria da revista
Exame, de 09 de setembro ultimo, reproduzida nesta edi-
¢do do Assunto:RH, aponta a tendéncia de incremento das
contratagdes, indicando inclusive os setores mais aquecidos
e os estados onde mais empregos serdao gerados, percen-
tualmente. O que ela ndo mostra é o paradoxo da falta de
candidatos preparados para os empregos mais qualificados
em diversas areas nas quais, ou ndo se consegue preencher
as vagas facilmente, ou busca-se candidatos ja empregados
na concorréncia ou, ainda, importa-se mao de obra especia-
lizada a peso de ouro.

Assim, a noticia boa é que vivemos um boom de produtivi-
dade e de empregabilidade no Brasil, abrindo excelentes pers-
pectivas na area de RH e gestdo de pessoas. Ja a ruim, é que
precisamos nos preparar para enfrentar os desafios que vém
juntos com o rapido crescimento econémico, e o tempo para
isso é muito curto, face a urgéncia. Para fazer frente a esse
desafio, a ABRH-MG preparou estrategicamente um intenso
programa de cursos, semindrios e outros eventos de treina-
mento e qualificagdo para os préximos meses, além de pro-
gramas institucionais e de prestagdo de servigo na area de RH.

A comegar pelo Circuito Entre Lideres, que realizamos em setembro e que antecipou as discussées do
préximo Congresso Mineiro de RH, que ja podemos anunciar para maio do ano que vem em Belo Horizonte.
O circuito, cujo tema “As novas fronteiras do RH para um pais em crescimento”, levado a debate em altissimo
nivel pelos palestrantes convidados, permitiu abordagens modernas e inovadoras sobre o assunto, mostrou a
atualidade do tema e chamou a atengdo para as demandas e o nivel de responsabilidade que os profissionais
de RH vém assumindo nas organizagdes. Quem estava la comprovou: as perguntas mudaram, pois o contexto
brasileiro mostra-se agora bastante promissor.

Por outro lado, a vinda de especialistas internacionais para abordarem no evento a realidade do RH no
Brasil de hoje, demonstra o interesse crescente que o nosso pais desperta no mundo, bem como uma valori-
zagao das diferentes dreas da gestdo, colocando na pauta, em destaque, a gestdo de pessoas. O interesse do
profissional local de RH ficou evidente tanto pela necessidade de ampliagcdo do nimero de oficinas em aten-
dimento a demanda por novos temas quanto pela grande participagdo sempre préoxima ou mesmo superior
ao numero de vagas oferecidas.

A ABRH-MG, ciente do seu papel estratégico e institucional, procura antecipar-se aos novos tempos, em-
penhando-se em oferecer ao mercado instrumentos de formagdo, qualificagdo e atualizagdo do profissional
de RH. Com este objetivo, abrimos as inscrigdes de trabalhos para a 102 edi¢do do Prémio Ser Humano, cuja
premiagdo se dara dentro do nosso Congresso, em maio. Ainda com as mesmas finalidades, abrimos um leque
de ofertas que vao de cursos de formagdo em “Coaching” e PNL a ciclos de palestras e oficinas técnicas. Con-
firmando o papel da instituicdo no que diz respeito a responsabilidade social e as acdes de utilidade publica,
realizaremos pela primeira vez em Belo Horizonte o projeto ABRH na Praca disponibilizando informagoes e
conhecimento sobre o mercado de trabalho e a drea de gestdo de pessoas para os trabalhadores.

E sem duvida uma agenda intensa, que vem de encontro a forte demanda de um mercado em rapido cres-
cimento. Ao final de 2010, esperamos proporcionar uma sintese lticida do ano, com perspectivas gerais e tam-
bém para a area de RH. Com tudo isso, acreditamos que estamos contribuindo para o aumento significativo
das melhores praticas de gestdo de pessoas em Minas e no Brasil, esperando inclusive que se diversifiquem,
ao mesmo tempo em que desejamos que também se ampliem e se diversifiquem, de modo a oferecer novas
alternativas a um mercado em constante e intensa mutagao.
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“Circuito Entre Lideres” reuniu especialistas internacionais

O evento antecipou o debate que tera lugar no préoximo Congresso Mineiro de RH,
gue ocorrerd em maio de 2011, em Belo Horizonte

No ultimo dia 24 de setembro, a
ABRH-MG promoveu a ultima etapa da
segunda edi¢do do “Circuito Entre Lide-
res”, em parceria com a MindQuest. An-
tes de Belo Horizonte, outras seis capitais
brasileiras debateram “As novas frontei-
ras do RH para um pais em crescimento”.
Os profissionais que lotaram o saldo de
convengdes do Espago Helium, tiveram
a oportunidade de ouvir especialistas
internacionais como o professor de Eco-
nomia e Recursos Humanos da Universi-
ty of Chicago Booth School of Business,
Michael Gibbs, que discutiu a gestdo do
capital humano sob uma perspectiva
econOmica. Vale destacar que esse tam-
bém foi o tema do artigo escrito por ele

para esta edi¢do do Assunto:RH (pag. 8).
O ex-executivo chefe de treinamen-
to e desenvolvimento da BBC de Lon-
dres, Nigel Paine foi o mediador da mesa
redonda que debateu as novas fronteiras
do RH para um pais em crescimento e
contou com a presenga de profissionais
de recursos humanos de destaque do
Brasil como a diretora de RH da Mendes
Junior, Livia Sant’Ana; a diretora de RH da
Localiza Rent a Car, Hélvia Barcelos e o
gerente executivo e coordenador do Pro-
jeto Universidade Corporativa do Banco
do Nordeste, Magno Valenga de Barros.
A vice-presidente da ABRH-MG, Cla-
rice Andrade, ressaltou a importancia de
eventos como este para os profissionais

Palestrantes Circuito Entre Lideres em ordem: Magno Valenca
de Barros, Nigel Paine, Michael Gibbs, Livia Sant’Ana e Hélvia
Barcelos FOTO: DEmERVAL FiLHO

Platéia Circuito Entre Lideres FOTO: DEmERVAL FiLHO

da capital mineira, destacando a parti-
cipagdo de renomados professores de
algumas das mais respeitadas universi-
dades e centros de estudo do mundo.
Ela acrescenta que “é uma oportunidade
para os executivos mineiros ampliarem
seus conhecimentos e de inserir o estado
definitivamente no ambiente internacio-
nal, de forma que possamos nos atualizar
quanto as melhores praticas e tendéncias
mundiais com relagdo a gestdo de pesso-
as, para que o Brasil possa alavancar ain-
da mais o processo de crescimento que
esta previsto para os proximos anos”.

A consultora de carreira, Liliane Ri-
bas Wilson, que participou do “Circuito
Entre Lideres” afirmou “que é importan-
te participar de eventos assim, para que
o profissional se atualize quanto as pra-
ticas mais desenvolvidas e possa trocar

experiéncias com outros profissionais.”
Ela destaca ainda que os conhecimentos
adquiridos no Circuito serdo repassados
para as organizagoes e profissionais para
0s quais ela presta consultoria.

O “Circuito Entre Lideres” antecipa
o tema do préximo congresso mineiro
de recursos humanos que ocorrerd em
maio e cujo tema ird tratar das questdes
estratégicas na gestdo de pessoas e das
perspectivas do crescimento do Brasil.
Segundo a vice-presidente da ABRH-MG,
Clarice Andrade, a discussdo iniciada no
evento do dia 24 de setembro, “adianta
as tendéncias de discussdes para o proxi-
mo ano e deixa a todos curiosos quanto
as outras coisas que possam vir por ai.”
Ela aproveita a oportunidade e convida a
todos os profissionais de RH para o con-
gresso do préximo ano.

Brasil esta entre os quatro que mais vao contratar

De acordo com pesquisa da consultoria Manpower, empresas do Rio de Janeiro e Parana
sao as que mais devem gerar empregos até dezembro

As economias emergentes conti-
nuam como as mais otimistas do mun-
do. Pelo menos, no quesito geragdo
de empregos. De acordo com estudo
da consultoria internacional Man-
power, o Brasil é o quarto pais com
a maior expectativa de contratagGes
para o proximo trimestre. No pais,
37% dos empregadores ouvidos pela
pesquisa declararam que vao recrutar
mais até o fim de dezembro.

Entre eles, os fluminenses e para-
naenses sdo 0s que mais esperam abrir
novas contratagGes no periodo. Segun-
do a pesquisa, 41% das empresas de

ambos estados declararam intengdo de
aumentar seu nimero de funcionarios.

Nos outros estados, o indice de
expectativa liquida de geragdo de em-
prego também continua alta. No esta-
do de Sao Paulo, 37% das companhias
admitem que devem contratar mais
no préximo trimestre, em Minas Ge-
rais a expectativa é para um aumento
das contratagdes em torno de 38%.
Ha trés meses, 33% delas declararam
intencgdo de abrir contratagGes para o
periodo de julho a setembro.

O setor de Finangas/Seguros ¢
0 que mais aquecido neste sentido,

aponta o estudo. A expectativa é de
que 53% das companhias ligadas a
esta drea irdo abrir novas oportunida-
des de emprego até dezembro.

As companbhias do setor de servi-
¢os vém logo em seguida com indice
de expectativa liquida de geragdo de
empregos de 52%. Puxado pelas fes-
tas de fim de ano, entre outros fato-
res, 0 comércio aparece em terceiro.

Pelo mundo

O Brasil estd atras apenas de pai-
ses como China (onde 47% das empre-

sas devem abrir novas contratagdes),
Taiwan (com indice de 40%) e india,
que tem expectativa liquida de gera-
¢do de emprego de 38%.

Segundo o estudo, o otimismo
com relagdo a contratagdes melho-
rou em quase todo mundo. Para este
trimestre, empresas de 28 dos 36 pai-
ses analisados admitiram intengao de
aumentar seu indice de contratagdes.
No trimestre passado, apenas 15 na-
¢0es mostraram este otimismo.

Matéria publicada no dia 09/09/2010 na Re-
vista EXAME.com, Repdrter Talita Abrantes.
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Encerrado em setembro, o curso de Analista de RH promovido pela ABRH-MG

Formar analistas versateis, com co-
nhecimento amplo sobre os processos
da area de Recurso Humanos, foi o ob-
jetivo do curso “Formacao de Analista
de RH”, cujas aulas ocorreram entre
27 de agosto e 24 de setembro deste
ano, na Faculdade Pitagoras, unidade
Cidade Jardim. “Os cursos teéricos de
analista de RH sdo fundamentais para
que os profissionais conhegam os con-
ceitos, fundamentos e ferramentas
essenciais a fungdo”, afirma Gloria
Meireles, Presidente do Conselho Ad-
ministrativo da ABRH Nacional e res-
ponsavel pelo mdédulo ministrado no
dia 10 de setembro.

Segundo a analista de RH do Ban-
co Bonsucesso, Daniely Mendes, “o
curso foi étimo! Acrescentou muito
para minha carreira, os conteldos
foram ministrados de forma compe-

Lideranca e sucessao em debate

No dia 14 de setembro a ABRH-MG
promoveu mais uma Oficina Técnica,
com o objetivo de discutir e atualizar os
profissionais de RH. A aula teve como
tema o “Desenvolvimento de Lideran-
¢a e Sucessdo” e foi ministrada pela
coordenadora do departamento de
carreiras do Ibmec, Jaqueline Silveira
Mascarenhas. Apos exposicdo da pales-
trante, o grupo discutiu os desafios na
formacgao de liderancgas e sucessores e
o perfil dos lideres.

Para Jaqueline, um bom lider tem
gue ter competéncia técnica, boa quali-
ficagdo, formagdo, experiéncia pratica,
mas é essencial que ele goste de gen-
te, saiba se colocar no lugar do outro e
entendé-lo. “Alideranga perpassa ndo sé
por chefiar um projeto, uma area, uma
empresa, mas especialmente pelo con-
tato com as pessoas que tém suas indi-
vidualidades, suas questées. O bom lider
tem que saber aproveitar e desenvolver

IMPORTANTE:

NoTiclAs ABRH-MG

Curso para Analista de RH é recomendado

pelos participantes

foi bem avaliado pelos profissionais inscritos

tente pelos professores que, a cada
novo encontro, abordavam um tema
diferente e essencial para o profissio-
nal de RH.” Durante um més de curso,
as atividades foram divididas em cinco
partes que trataram dos seguintes te-
mas: Construgdo de Equipes, Cultura
e Clima Organizacional, Gestdo de De-
sempenho, Consultoria Interna de RH
e Coaching.

A analista de RH da Embrapa Milho
e Sorgo, Monica Aparecida de Castro,
procurou o curso como forma de se
adequar para a nova fungdo que esta-
va assumindo na empresa, bem como
levar inovagdo para a area de gestdo
de pessoas e melhorar os resultados.
Ja o analista de DP lldiney José da Silva,
afirmou que “o curso sera um plus em
meu curriculo e seguramente melho-
rarda meu desempenho profissional.”

Turma do Curso de Analista de RH que ocorreu na Faculdade
Pitagoras, unidade Cidade Jardim FoTo: Livia be PauLA BAUMGRATZ

O bom lider tem que gostar de gente

o potencial de cada um dos membros de
sua equipe” completa a coordenadora.
Para a diretora da ABRH-MG, Elaine
Andrade, que também coordena a sé-
rie de Oficinas Técnicas, “muitas vezes
as empresas elegem uma pessoa para a
posicdo de lider, por ela ser tecnicamente
muito boa, mas ndo se preocupam se ele
quer desempenhar esta fungdo. O pro-
cesso tem que ser inverso, o lider tem que
primeiro escolher ser lider.” Ja a assisten-
te executiva da Companhia Brasileira de
Trens Urbanos (CBTU), Lilian Cristina Bu-
val Moreira, que participou da oficina é
necessario “trabalhar muito a questdo da
lideranga e incentivar os empregados a
galgar outros cargos dentro da empresa.”
A préxima oficina ocorrerd no dia
9 de novembro, também no anexo do
restaurante Minas Ténis Clube II (Av.
Bandeirantes, 2323, Mangabeiras), e
terd como tema: “Mensuragao de resul-
tados/Indicadores de RH”.

A

Oficina Desenvolvimento de Lideranga e Sucessao - Palestran-
te coordenadora do departamento de carreiras do Ibmec, Ja-

queline Silveira Mascarenhas.
FOTO: VIVIANE A ARAUJO

Belo Horizonte tera a primeira
edicao do ABRH-MG na Praca

O projeto tem como finalidade a responsabilidade social e a utilidade publica

A ABRH-MG promovera no dia 11 de novembro o
ABRH na Praga, que tera como tema: O Brasil mostra a
sua cara. Embora o evento ja faga parte do calendario
oficial de varias cidades, como S3o Paulo e Rio de Ja-
neiro, na capital mineira essa sera a primeira edi¢do. O
evento ocorre sempre por perto do aniversario da ABRH
Nacional que é comemorado no dia 13 de novembro.

O ABRH na Praga tem como foco a responsabilida-
de social e a utilidade publica, disponibilizando infor-
magodes e conhecimento sobre o mercado de trabalho
e a area de gestdo de pessoas para os trabalhadores.
Segundo a diretora da ABRH-MG e coordenadora do
projeto, Lara Rosane de Castro, o projeto vem de en-
contro com a missdo da ABRH que é “disseminar o co-
nhecimento do mundo do trabalho para desenvolver
pessoas e organizagoes, influenciando na melhoria da
condigdo social, politica e econémica do pais“.

O projeto é pensado para acontecer em tendas
tematicas onde serdo oferecidos servigos gratui-
tos de orientagdo aos trabalhadores, profissionais,
empresarios, executivos e estudantes. O formato

privilegia palestras e debates sobre temas gerais de
recursos humanos e gestdo organizacional. Havera
ainda um espaco para informagdo e orientagdo so-
bre desenvolvimento de carreiras, recolocagdo no
mercado de trabalho e outros assuntos de interes-
se. Profissionais especializados em recrutamento e
seleg¢do oferecerdo consultoria personalizada para
informar sobre os processos de recrutamento nas
empresas, como: preparagao de curriculos, como se
comportar em dindmicas de grupos, etc.

O projeto ndo focard apenas questdes relacio-
nadas a carreira e mercado de trabalho, mas tam-
bém abrird espago para oferecimento de servigos
na area de saude preventiva, salde alimentar, sau-
de do corpo, segurancga do trabalho. Haverd tam-
bém um espaco ludico voltado para a cultura, com
apresentacgdes culturais.

A coordenadora do projeto, Lara Rosane de Cas-
tro, afirma que a ABRH-MG espera atender 3000 pes-
soas no dia da agdo e contribuir efetivamente para o
crescimento pessoal e profissional da populagdo.
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RH na Praga 2010

O Brasil mostra o seu Talente

RH na Praca em S3ao Paulo FoT0: ABRH-SP

A praca na qual ocorrera o evento sera divul-
gada oportunamente. Para informacgdes: ABRH-MG
(31) 3227-5797 ou no site: www.abrhmg.org.br

Eventos de treinamento e qualificacao previstos para
outubro e novembro

ABRH-MG oferece atividades diferenciadas, que aliam teoria e pratica para seus associados

Curso de formagdao em Coaching executivo e PNL, oficinas para reciclagem e troca de experiéncias entre profissionais s3o algumas das ofertas de treinamento e qualificagdo
disponibilizadas para os associados nos meses de outubro e novembro. As atividades tém o objetivo de aliar informagdes tedricas e agdes praticas, para enriquecer ainda mais
a absorgdo de conhecimento pelo participante. Conhega abaixo os temas que serdo discutidos em cada atividade e as respectivas datas de realizagao.

Curso de Formacao Internacional
em Coaching Executivo
Organizacional de novembro de
2010 a agosto de 2011

A ABRH-MG em parceria com o grupo Opus — Solu-
¢6es Empresariais promove o curso de Formagao Inter-
nacional em Coaching Executivo Organizacional, para
os interessados na aprendizagem do processo de coa-
ching e na atuagdo como coach, tais como: executivos,
gestores, profissionais de alta performance e outros
profissionais de nivel superior envolvidos no desenvol-
vimento de pessoas ou grupos que busquem esta es-
pecializagdo. Vale ressaltar que os instrutores do curso
serdo: o fundador e diretor da Leading Group, Leonardo
Wolk e o Diretor da Opus Solugdes Empresariais, Rober-
to Hirsch. Em Belo Horizonte, o curso tera inicio em no-
vembro deste ano e se estendera até agosto de 2011.

Para mais informagdes e inscrigdes acessar:
www.opussol.com.br ou no telefone (11) 5565-
0685/8588-7194

Programa de PNL

O curso de PNL é muito amplo e pode ser bastan-
te util e enriquecedor para os profissionais que quei-
ram se desenvolver e se autoconhecer, tanto na vida
pessoal quanto na atividade profissional. Segundo o

especialista em programagdo neurolinguistica, San-
dro Pereira, “alguns dos objetivos do curso sdo desen-
volver nos participantes a capacidade de criar metas,
sejam profissionais ou pessoais. Através de exercicios
praticos, as pessoas aperfeigoam sua capacidade de
comunicagdo e de manter relacionamentos”.

O curso ocorrera nos dias 22, 23 e 24 outubro,
05, 06 e 07 de novembro, de 9 as 18 horas, no anexo
do restaurante do Minas Ténis Clube Il (Av. Bandei-
rantes, 2323, Mangabeiras).

Para informagBes e/ou inscricdes: ABRH-MG
(31) 3227-5797 ou no site: www.abrhmg.org.br

Ciclo de Palestras

Abordar temas atuais e relevantes para os ges-
tores de pessoas é o principal intuito do Ciclo de
Palestras, espaco criado pela ABRH-MG para os seus
associados. O préoximo encontro ocorre no dia 19 de
outubro e sera debatido o tema “Qualidade de Vida
no Trabalho — Ag¢Bes Efetivas”. A diretora da entida-
de, Virginia Gherard dos Santos, conduzira o assunto.
Para inscri¢Ges e outras informagdes entre em con-
tato com a ABRH-MG, pelo telefone 31 3227 5797.

Oficinas Técnicas

A importancia de discutir a formagdo e atualiza-
¢ao do profissional de RH é um dos objetivos da série

de Oficinas Técnicas promovida pela ABRH-MG. Em
virtude de uma série de pedidos dos associados para
que fosse retomado o assunto da ultima oficina “De-
senvolvimento de Lideranga e Sucessdo”, havera uma
nova aula sobre o tema no dia 25 de outubro, que sera
ministrada pela Analista de Desenvolvimento de RH,
Maria Aparecida Gomes Barbosa. Excepcionalmente
essa oficina ocorrera na Faculdade Pitdgoras, campus
Cidade Jardim (Rua Santa Madalena Sofia, 30, Cidade
Jardim —BH), de 9 as 12 horas.

Ja no dia 9 de novembro o tema em debate sera
a “Mensuragdo de resultados/indicadores de RH”. O
evento sera realizado de 9 as 12 horas, no anexo do
restaurante do Minas Ténis Clube Il (Av. Bandeirantes,
2323, Mangabeiras).

Programa de Visita Técnica

A ABRH-MG langa no més de outubro o Progra-
ma de Visita Técnica, com o objetivo de oferecer
aos associados um “benchmarking” em empresas
da regido de Belo Horizonte, reconhecidas por suas
praticas e resultados nos processos de gestdo de
pessoas. A primeira visita sera realizada na CEMIG,
no dia 26 de outubro de 2010.

Osinteressados deverdo fazer suainscrigdo até o dia
22 de outubro de 2010, pelo email: abrhmg@abrhmg.
org.br ou pelos telefones 31-3227-5797 ou 3225-0069.
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ENTREVISTA

LIZETE ARAUJO

Mudar de carreira
exige planejamento

Desde pequenos somos condicionados a escolher o que vamos ser quando crescer, no entanto, a re-
alidade do mercado de trabalho, muitas vezes, frustra os sonhos e expectativa da infdncia. Em virtude
dessas desilus6es, muitos optam por mudar de profissdo, seja porque descobrem que aquilo que seus

pais projetaram neles, ndo era exatamente o que queriam ser pelo resto da vida, a profissdo com a qual

sonhavam ndo era tudo isso ou ndo garantia a remuneragdo desejada. Mas essa mudanga nem sempre é

simples. O profissional deve ficar atento a demanda do mercado, seu perfil e as qualificagbes que precisa
atender para se dar bem na nova profisséo. Para falar do tema, o Assunto: RH convidou a consultora de
Recursos Humanos com certificagdo internacional — Coaching de carreira, Lizete Aratjo, que concedeu

entrevista exclusiva ao informativo.

ASSUNTO:RH: O Brasil passa por uma fase de gran-
de aquecimento econdmico, o que tem incentivado
muitas pessoas a mudar de profissao ou ramo de atu-
acdo. Do seu ponto de vista, quais seriam as novas
areas de atuagdo mais promissoras?

LizETE ARAUJO : N30 sdo apenas as novas areas ou ra-
mos de atuagdo profissional que vem mudando, mas,
também, a forma de atuar mesmo nas profissGes mais
convencionais. Todos tém conhecimento da necessi-
dade de investimentos em tecnologia, infraestrutura,
educagdo, meio ambiente e saude para sustentar o
crescimento econdmico. Desta forma, profissdes li-
gadas a nanotecnologia, engenharias, gestor de meio
ambiente, gestor de informagdes e de comunidades
virtuais, gestor de empresas do terceiro setor, geria-
tria, consultores de carreiras, e especialistas em Etica
cientifica, estdo entre as mais requisitadas, segundo
pesquisa da Consultoria Britanica FastFuture. Entendo
que, falar de profissdes promissoras é, sem duvida,
aliar tecnologia e meio ambiente para garantir e pro-
mover a qualidade de vida fisica, mental e espiritual do
individuo e da comunidade.

ARH: Apenas a busca por melhor remuneragdo é um
bom motivo para mudar de profissdo? Ou é neces-
sario ter motivagdes pessoais mais fortes, como me-
lhoria na qualidade de vida, vocagdo e afinidade com
a nova profissdo sdo essenciais?

LA: Cada um tem seu motivo para mudar de profissdo.
Para alguns a busca ou o resgate de um sonho para
outros melhores saldrios ou condigGes financeiras. O
importante é responder a pergunta: “O que me mo-
tiva a mudar e o que estd me deixando insatisfeito?”
Mudar exige cautela, determinagdo, planejamento,

comprometimento, preparo, conhecimentos atualiza-
dos e novos investimentos. Avaliar alguns desses fato-
res sdo fundamentais antes de tomar uma decisdo que
esteja alinhada aos valores que realmente faz sentido
para o profissional.

ARH: Muitas vezes o profissional esta decepcionado
e frustrado com a empresa na qual trabalha e ndo
com a profissdao. Sera que ndo seria importante a
pessoa avaliar se talvez uma simples alteragdao de
ambiente (mudando de organiza¢do) nao seria a so-
lugdo, evitando mudangas mais drasticas?

LA: Parte da resposta a esta pergunta esta na respos-
ta anterior. E necessario que o profissional avalie se a
insatisfagdo é com a atividade que desempenha, com
a profissdo, com a empresa ou com a sua chefia. E pos-
sivel sim avaliar e experimentar novos ambientes. Para
dar sequéncia ao processo de transi¢do o profissional
deve refletir sobre seus projetos atuais e futuros e,
portanto, uma decisdo impulsiva que pode tornar seu
projeto um pesadelo.

ARH: Para quem decidiu mudar de profissdo, quais
os cuidados que deve tomar para nao se frustrar com
a nova escolha? Planejamento e conhecimento da
nova profissdo sdo essenciais?

LA: Acredito que, o profissional que decidiu mudar de
profissdo deve: Avaliar se a escolha concentra-se para
atender uma demanda de mercado imediata e se o
mercado escolhido é promissor; se as suas qualifica-
¢cOes atendem as novas exigéncias; se é capaz de fazer
os investimentos financeiros que serdo necessarios, se
o profissional tem dependentes deve compartilhar sua
decisdo com eles, pois provavelmente terd que contar

il

Lizete Araujo, Consultora de
Recursos Humanos com certificacao
Internacional — Coaching de carreira.
FOTO: ARQUIVO PESSOAL

com o apoio da familia nesta nova fase.

Uma mudanca exige comprometimento e recursos
emocionais e financeiros para enfrentar um novo
ambiente, eventuais objecGes, frustragoes e desafios,
uma vez que o reconhecimento por parte do mercado
nado vira necessariamente em curto prazo.

ARH: Existe um momento certo para tomar essa deci-
sdo? Por exemplo, a idade seria um empecilho?

LA: Reconhego que para um profissional com 20 anos
de experiéncia numa determinada 4rea a mudanga
€ mais delicada, mas ndo significa que o impedira de
promover essa mudanga. Nestes casos, aconselho um
periodo de transi¢do entre a atividade atual e a nova
gue almeja. O profissional tera que investir um pouco
mais de tempo no planejamento desta mudanga em
comparagao aos profissionais mais jovens.

ARH: Assunto: RH: Qual o prazo que o profissional
deve estipular para avaliar se a mudanga foi adequa-
da e ainda tenha tempo de voltar atras na decisao?

LA: Bem, é importante que, o profissional considere
no planejamento e na pesquisa de mercado que far3,
antes de decidir mudar de profissdo, alguns fatores
como qual é o tempo adequado e real para avaliar
a mudanga, o risco que ele esta disposto a correr e
quais tém condi¢Ges de suportar neste processo de
mudanga. Devo alertar que, o tempo para proceder
a avaliagdo da nova carreira, ndo pode ser tdo exten-
so a ponto de ficar desatualizado, mas também nao
pode ser muito curto. Na verdade, tem que ser su-
ficiente para que o profissional tenha certeza que o
retorno a antiga carreira, lhe trard mais segurancga e
prazer, afinal somos Mutantes!

A NOTICIA COMENTADA

N29 SeTouT 2010

Seguranca do trabalho deve ser um imperativo

O acidente na mina chilena de San José, em Atacama no dia 5 de agosto de 2010, suscitou debates acerca das
medidas de medicina e seguranca do trabalho. Embora seja um caso extremo, as empresas precisam ficar atentas as
normas de seguranga necessarias para que os trabalhadores possam desempenhar suas atividades em um ambiente
adequado. Para comentar o tema, o diretor da ABRH-MG, Alvaro Luiz Moreira, foi o convidado desta edicao do

Assunto:RH. Confira.

Perfuradora alcanca local onde estao mineiros presos no Chile

A perfuradora Schramm T-130, usada no “plano
B” de resgate dos mineiros, chegou a pouco mais de
630 metros de profundidade, perfurando um tunel
de cerca de 30 centimetros de diGmetro.

Serdo necessdrias mais algumas semanas, no
entanto, para que o tunel seja perfurado novamente
até que alcance os 70 centimetros de diGmetro para
que os mineiros possam ser resgatados.

Nova fase

De acordo com o correspondente da BBC na
mina San José, Piers Scholfield, o ministro Golborne
reconheceu que esta nova fase deve demorar vdrias
semanas, mas disse que estd otimista e calcula que
a operagdo poderd ser completada no inicio de no-
vembro.

A partir de agora, os proprios mineiros, um bo-
liviano e 32 chilenos, devem limpar o entulho dei-
xado pela perfuradora dentro da mina, que fica nos
arredores de Copiapd, 800 quilémetros ao norte da
capital chilena, Santiago.

Os mineiros estdo presos desde o dia 5 de agos-
to, quando o principal acesso ao tunel da mina ruiu.
Eles conseguiram se abrigar em um refugio, com
acesso limitado a dgua e comida, a quase 700 me-
tros de profundidade.

Responsdveis

Paralelamente ao avango dos trabalhos de res-
gate, também teve inicio a controvérsia entre as
autoridades e os donos da mineradora San Esteban,
responsdvel pela exploragdo da jazida acidentada.

O presidente do Chile, Sebastidn Pifiera, anun-
ciou no dia 23 de agosto um castigo para os respon-
sdveis pelo acidente na mina San José.

“Vamos sancionar todos os que tenham respon-
sabilidades neste acidente, tanto civis como penais”,
disse o lider durante um ato no Paldcio de la Mo-
neda no qual anunciou a criagéo de uma comissdo
para a seguranga no trabalho que elaborard reco-
mendagbes para melhorar as condi¢bes dos operd-
rios chilenos.

O Executivo criticou os donos da mina, Alejan-
dro Bohn e Marcelo Kemeny, por néo terem adota-
do as medidas de seguranga que seriam capazes de
evitar o acidente.

Fonte: com informagées da BBC Brasil e Folha
de Sdo Paulo
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Analise da noticia por Alvaro Luiz

Alvaro Luiz Moreira, Diretor
da ABRH-MG.
FOTO: ARQUIVO ABRH-MG

A seguranca do trabalho é imperativa em qualquer tipo
de atividade onde haja um ser humano trabalhando. E por
qué? A vida é o bem mais precioso que temos e ndo pode-
mos submeté-la as adversidades de uma atividade profis-
sional qualquer que seja esta.

Tendo como principio a inteligéncia preventiva de
acidentes do trabalho, ndo se pode deixar o trabalhador
decidir pela realizagdo de uma atividade insegura. Cabe
as organizagOes terem a preocupacdo de que as pessoas
nunca estdo totalmente preparadas para o perigo e risco.

A aplicagdo de hierarquia do controle operacional de
atividade, passa pela eliminagdo da fonte ou situagdo de
perigo, ndo sendo possivel, deve ser substituida por uma
que seja menos perigosa, implantando controle de enge-
nharia, utilizando equipamentos de prevengao coletiva,
bloqueios fisicos e mudanga de layout, bem como os con-
troles administrativos e de sinalizagdo. A aplicagdo de equi-
pamento de protegdo individual, ndo evita a ocorréncia do
acidente, porém contribui para reduzir possiveis lesdes.

No mundo hoje, dois sdo os modelos de gestao de se-
guranga do trabalho:

O primeiro atua no trabalhador imputando a ele a
responsabilidade pelos seus atos, definem como causas
basicas dos incidentes a falta de comprometimento e cum-
primento das obrigagGes, a agdo corretiva para evitar a
repeticdo do incidente é o aconselhamento, e chegam ao
extremo de demitir quando ha recorréncia da falha. Tam-
bém reconhecido como reativo e ndo pro ativo, tem baixa
valorizagdo da vida humana, baseia-se na cultura local, ndo
tem o paternalismo da legislagdo, disponibiliza melhores

recursos, ferramentas e equipamento. Tem como resulta-
do a ndo diminuigdo de acidentes do trabalho.

O segundo atua por processos, a alta diregdo e as
gerencias sdo responsaveis pela seguran¢a das pessoas,
definem como causa basica dos incidentes a falta de re-
cursos (equipamentos, espaco fisico, capacitagdo), a agdo
corretiva para evitar a repeti¢cdo do incidente é a aplicagdo
da hierarquia dos controles operacionais e demitindo os
gerentes quando a falha é sistémica. Portanto, ha maior
valorizagdo da vida, reconhecido pré ativo e ndo reativo,
beneficia-se da cultura local, da legislagdo paternalista,
disponibilizam os melhores recursos de equipamentos e
ferramentas. Tem como resultado a diminuicdo de aciden-
tes graves.

Assim, ndo nos cabe identificar o modelo usado pelas
mineradoras chilenas.

No Brasil a legislacdo é baseada no primeiro modelo e é
paternalista, sendo que o comportamento da Alta Diregado
€ baseado no segundo modelo - reativo, a cultura local ndo
favorece (pais em desenvolvimento), o nivel de automagao
€ baixo, ha grande atividade bragal e a autoestima dos tra-
balhadores também é baixa. O resultado deste modelo é
um alto indice de acidentes, sendo grande parte graves.

Todos os trabalhadores sdo responsaveis em identifi-
car as situagGes de risco, recusar o trabalho inseguro,
aplicar os controles operacionais necessarios para evitar
a ocorréncia dos incidentes.

Cabe as organizagOes brasileiras reconhecer que o seu
maior patrimoénio sdo as PESSOAS e nenhuma situagao po-
dera justificar a falta de seguranca.
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ARTIGO

Professor de Economia e RH da
University of Chicago, Michael Gibbs.
FOTO: MINDQUEST

Qual é a melhor forma
de definir as funcoes de
seus colaboradores?

por MICHAEL GIBBS e ALEC LEVENSON

Os gestores sempre ouvem que o segredo do su-
cesso é dar poder aos funcionarios (empowerment) e
colocar em pratica a teoria do enriquecimento de car-
gos (job enrichment). Os funcionarios devem ter maior
poder de decisdo sobre suas atividades. Os cargos de-
vem ser definidos de tal forma que um Unico empre-
gado fica encarregado de muitas fungdes, ao invés de
poucas. Os colaboradores devem ter multiplas habili-
dades. Segundo consta, com essas estratégias, é pos-
sivel reduzir custos e incrementar tanto a qualidade
qguanto a produtividade. Mesmo assim, ndo sdo todas
as empresas que adotam essa abordagem. Em muitas
fungdes, os empregados ndo tém autonomia e muitas
empresas sdo bem-sucedidas sem o enriquecimento
de cargos. Existem duas abordagens bem diferentes.
Ambas sdo efetivas, porém, com diferentes finalidades
e em diferentes contextos.

Antes de dar atengdo as questdes envolvendo a
autonomia e o enriquecimento de cargos, considere a
alternativa, que chamamos de “Definigdo Classica de
Fungbes”. A primeira andlise sobre definicdo de fun-
¢Oes foi feita por Adam Smith em seu livro “A Riqueza
das Nagdes”, publicado em 1776. Smith argumenta for-
temente a favor dos beneficios da especializagdo, ou
seja, fazer com que seus funcionarios enfoquem ape-
nas algumas tarefas. Ocupar-se com poucas atividades
significa que, em pouco tempo, o empregado acabara
se tornando um perito, contribuindo para o aumento
da produtividade. Durante centenas de anos, incluin-
do o século XX, as empresas foram bem-sucedidas
em adotar essa abordagem porque se trata de uma
poderosa ferramenta para a implementagdo de me-
Ihores praticas, para tirar proveito da especializagdo e
aumentar tanto a produtividade quanto a qualidade.

Vamos considerar agora o que chamamos de “De-
finicdo Moderna de Fungbes”. A abordagem mais mo-
derna tem como objetivo a melhoria continua a partir

de seus colaboradores. A légica por tras dessa aborda-
gem é que os problemas relacionados a determinado
processo na empresa, passando pela produgéo, pelos
servigos, pelas vendas e pela distribuigdo, em geral,
somente surgem quando as multiplas tarefas ndo sdo
combinadas de forma efetiva. A abordagem tradicional
de desmembrar o processo em agdes distintas, permi-
tindo a otimizagdo de cada uma delas e, consequen-
temente, a especializagdo das fungdes, podera causar
esses problemas, ou seja, se a integracdo de a¢gdes em
todos os processos for algo dificil, exagerar na espe-
cializagdo pode gerar problemas relativos a produgdo
e qualidade. O problema pode ser resolvido quando o
empregado tem suas fungdes definidas de forma mais
ampla, com multiplas tarefas. E isso o que significa
“Definigdo Moderna de Fungdes”, isto é, execugdo de
multiplas tarefas, autonomia e maior capacitagdo dos
empregados.

Queremos dizer com isso que a abordagem clas-
sica se tornou irrelevante? De forma alguma. Ainda
existem inimeros processos que sdo, relativamen-
te, estaveis e que favorecem a engenharia industrial.
Assim sendo, temos duas importantes abordagens,
ambas com uma légica econémica convincente, mas
que sdo diametralmente opostas: com a “Definigdo
Classica de FungGes” podemos otimizar o processo
por antecipagdo e implementar, continuamente, essas
melhores praticas, ao passo que, com a “Definigdo Mo-
derna de Fungdes”, podemos aprender com a melhoria
continua. Entdo, qual é a melhor abordagem para sua
empresa?

Dependendo do seu negdcio, talvez ambas pos-
sam ser ideais. O segredo é identificar quais fungbes
devem ser definidas, utilizando a abordagem moderna
ou classica. Os graus das multiplas tarefas e habilida-
des, além do poder de decisdo, podem ser definidos
de acordo com cada fun¢do. Como regra geral, ndo ha

como utilizar um modelo tipo tamanho Unico quando o

assunto é definir fungdes. Onde for possivel, descubra
quais sdo as melhores praticas e, se necessario, adote
uma padronizagao, a fim de garantir a consisténcia e o
controle. Nessas areas de sua empresa, implemente as
técnicas de defini¢do classica. Porém, no que diz res-
peito as areas que passam por mudangas ou cuja im-
previsibilidade ou extrema complexidade dificultaria o
total dominio dessas melhores praticas, empregue as
técnicas da definigdo moderna.

Em resumo, ndo ha uma Unica melhor pratica para
a definicdo de fungdes. Existem, sim, duas abordagens
bem amplas, cada qual com forte légica econémica e
cada uma delas se encaixa perfeitamente em ambien-
tes corporativos especificos. Mesmo que a opg¢do seja
por uma das duas, a outra sempre continuara sendo
igualmente relevante.

Michael Gibbs é professor de economia da
University of Chicago Booth School of Busi-
ness. Alec Levenson é pesquisador do Cen-
ter for Effective Organizations da University
of Southern California. Este artigo foi fun-
damentado na pesquisa intitulada “Why
Are Jobs Designed the Way They Are?” (em
coautoria com Cindy Zoghi), publicada no
livro Research in Labor Economics, 2010.

* Artigo original redigido a pedido da Mind-
Quest Educagdo, para publica¢gdo na Revis-
ta Entre Lideres de setembro de 2010 (Ano
2 — Edi¢do 2). Tradugdo para o portugués:
AVRO - Sistemas e Normas de Traduga

PATROCINADORES DE GESTAO

ArcelorMittal

NORTEA Ft[:}

Sokighes em RH

CIMIG

A Melhor Energla do Brasil,

g 20

ParLo R. LASMAR

SERVICHS DE ADVIRCATLA

GOVERNO
DEMINAS




