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Assunto: RH

EDITORIAL

Antecipando tendéncias em
um mundo em transformacao

Para surpresa geral, o mundo
acaba de testemunhar a primeira re-
volugdo convocada e anunciada pela
internet, que provocou a queda do
governo forte de Hosni Mubarak, do
Egito, estavel por cerca de 30 anos.
Movimentos politicos semelhan-
tes continuam circulando pela web,
ameacando também desestabilizar
outras ditaduras na Africa e Orien-
te Médio, mais uma vez por meio
da veiculagdo de chamadas ao povo
que, muitas vezes até de maneira
clandestina, s6 tem acesso a noticias
nao oficiais por este meio. E o Face-
book, este fenémeno exponencial de
difusdo de idéias e da geragdo de mo-
vimentos auténomos, revolucionan-
do a comunicagdo, a informacdo e a
relagdo entre pessoas e instituigdes.

Talvez ai esteja a verdadeira re-
volugdo, em um tempo de transfor-
macdes cada vez mais rapidas e muitas vezes radicais,
como prova o internauta usudrio das redes sociais, que
deixou de ser um simples consumidor passivo de midia
para se converter em agente da noticia em tempo real,
em um planeta finalmente globalizado.

A globalizagdo, alias, é outro fator extraordinario, a in-
fluenciar mercados, culturas e economias contemporane-
as, ao redor da Terra. Esse fato novo explicaria a relagdo
hoje existente entre os baixos salarios pagos na China e
uma eventual necessidade de ampliagdo da discussdo e
revisdo de parametros nas relagdes trabalhistas ao redor
do mundo, incluindo o Brasil.

Internet e globalizagdo, juntas, parecem estar levan-
do a nossa civilizagdo a uma nova era, para o bem, mas
infelizmente na outra ponta para o mal. E tudo isso, numa
velocidade vertiginosa, em escala crescente e com uma
circulagdo de informacGes as vezes proxima da saturagdo.

Como isso pode afetar as organizacGes e as pessoas?
De que maneira podemos aprender com essas mudangas,
qualificando-nos e posicionando-nos melhor profissional-
mente? De que modo podemos ganhar com esta nova re-
lagdo, mantendo-nos competitivos? O que fazer para ndo
perder a nossa referéncia? E, finalmente, como nos adap-
tar e buscar compatibilizar realizagdo profissional com e
felicidade pessoal? Como o RH pode contribuir com os
negocios para os quais prestam servico? Com certeza an-
tecipando tendéncias de ferramentas, conhecimentos e
competéncias ja € um caminho proficuo. Sdo perguntas
que traduzem a perplexidade que acompanha toda mu-
danga iminente, ja que mudangas pressupdem incertezas.

Historicamente, o homem busca antecipar tendén-
cias, primeiro adivinhando, de forma primitiva e fatalis-
ta. Ja nas sociedades contemporaneas, vimos preferindo
realizar analises fundamentadas em técnicas modernas
e testadas, de maneira a minimizar riscos e aumentar as

Cristiane de Avila
FOTO: ALEXANDRE C. MOTA

chances de sucesso. Esta é a nova
dindmica das relagGes sociais, co-
merciais, politicas e trabalhistas, que
teremos que enfrentar, compreen-
der e para as quais teremos que es-
tar preparados, para nos mantermos
produtivos. Este é entdo, por conse-
quéncia, um desafio estratégico para
todos nds, em especial para os pro-
fissionais de RH, que promovem a
gestdo das relagdes entre as pessoas
e o seu trabalho.

N3o por acaso, esta é também a
linha mestra das a¢des e eventos que
a ABRH-MG vai promover este ano.
A comegar por um dos seus maiores
projetos, o XV Congresso Mineiro de
RH, que sera realizado de 10 a 12 de
maio préximo, em Belo Horizonte.
“Os imperativos estratégicos de RH:
antecipando tendéncias” é o tema
central que ird permear todo o con-
teddo programatico do COMRH, trazendo a discussao es-
tratégias, caminhos, técnicas, solugdes, pesquisas, ferra-
mentas e tudo o mais que se tem apresentado e testado,
no Brasil e em outros paises.

A oportunidade da tematica me parece indiscutivel,
assim como a ocasiao &, para mim, imperdivel — justamen-
te por oportuna. Este ano, pela primeira vez, a ceriménia
do Prémio Ser Humano, que ocorre ja em sua décima edi-
¢do, se dara dentro do Congresso, agregando valor um ao
outro e racionalizando custos, premissas do nosso tempo.
Tanto o Congresso quanto o Prémio ja estdo com inscri-
¢Oes abertas.

Antecipar tendéncias, atualizar, qualificar e especiali-
zar profissionais de RH é, assim, uma prioridade da ABRH-
MG, assim como valorizar o profissional da area. Por isso,
a nossa programagao para o primeiro semestre é intensa.

Além do Congresso e do Prémio Ser Humano, a institui-
¢do preparou intenso calenddrio de eventos para o primei-
ro semestre, todos com os objetivos descritos acima. Em
fevereiro, abrindo o ano, foi realizado o ABRH Debate. Em
margo, preparamos uma oficina técnica, um curso de Es-
piral Dindmica e o programa “Entre Aspas”, uma discussdo
de pesquisas existentes na drea de RH. Enquanto maio sera
tomado pelo Congresso e pelo Prémio, teremos em abril o
ABRH Debate e um curso de PNL. Fechando o semestre, va-
mos oferecer em junho uma oficina técnica, uma visita téc-
nica e um curso de formagdo de consultores internos de RH.

Como vimos, opgoes estdo colocadas, oportunidades
serdo concretizadas pela sua escolha de forma a oferecer
a vocé profissional de RH as técnicas e uma visdo estra-
tégica para atualizar-se, antecipar tendéncias, compreen-
der e inserir-se neste admiravel mundo novo e desafiador
presente e que vem por ai. Fica 0 meu convite.

Cristiane de Avila, presidente da ABRH-MG
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O desafio

O forte aquecimento econdémico,
fator que intensificou o aumento da
disponibilidade de vagas no mercado
de trabalho e estimula cada vez mais
a competitividade entre as empresas
gerou uma nova cultura no mercado
brasileiro: a busca e retencdao de
talentos. Atento ao assunto, o jornal
O Estado de S. Paulo listou, em
reportagem publicada no dia 12 de
fevereiro, 11 importantes recursos
utilizados pelas empresas para fidelizar
bons profissionais em sua equipe.

FONTE: WWW.ECONOMIA.ESTADAO.COM.BR
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de atrair e reter talentos
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carrelra' um bom plano de carreira

permite que o funciondrio vislumbre seu futuro
na empresa. Exige gestdo transparente

Previdéncia: ...,

funcionario que deseja se aposentar com

tranquilidade, um plano de previdéncia polpudo

é atraente
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o sa' nas empresas de capital aberto

é possivel oferecer agdes na bolsa de valores,
estimulando o engajamento

Integra?ao: apresentar aos

novatos a histdria, os valores, o modo de trabalho
e a equipe da empresa é fundamental

graduagdo ou MBA do colaborador garante, além

de sua qualificagdo, comprometimento

Q“alidade: programas de

prevengdo da obesidade e combate ao tabagismo
garantem salde e bem-estar da equipe
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sabatlco: licengas remuneradas

sdo caras, mas criam vinculos e estimulam o

p

|}
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Incentlvo' da divisdo de lucros a

distribuigdo de viagens e ingressos de cinema, a
partilha de vantagens causa engajamento

rofissional a dar retorno a empresa

-
L}
Etica: ,
® um comportamento sustentavel

e ético das empresas é muito valorizado,
principalmente pelas novas geragbes

Comunicacao: ...

politica de portas abertas, seja em reunides com
liderangas, ou encontros informais com gestores
é boa

-
Especlal: de programa especial

para gestantes, a lembranga dos aniversarios:
promove a sensacdo de pertencimento

Brasileiras crescem na carreira, mas nao chegam ao
topo, afirma Financial Times

As profissionais brasileiras estdo alcangando
postos mais elevados nas empresas, mas ainda tém
obstaculos para chegar aos cargos de diretoria ou
no conselho da administrac3o. E o que conclui re-
portagem publicada no jornal britanico Financial
Times, no dia 15 de fevereiro.

Citando dados do Instituto Brasileiro de Gover-
nanga Corporativa, a reportagem revela que apenas
8% das companhias brasileiras sdo presididas por

14 ? edicao do

Com o objetivo de identificar e reconhecer as em-
presas e profissionais mais lembrados pela comunida-
de profissional de recursos humanos, a Fénix Editora
realiza mais uma edigdo do Top of Mind RH, que estd
em sua 142 edigdo. A ideia da premiagdo é conhecer
o nivel de lembranca de dois segmentos do trade: as
marcas empresariais e seus executivos que prestam

mulheres. Na Noruega, 44% das empresas sdo che-
fiadas por profissionais do sexo feminino. A qualifi-
cacgdo profissional ndo é uma justificativa para essa
disparidade. Ja que as brasileiras representam mais
da metade do nimero de profissionais p6s-gradua-
dos no Brasil.

O gargalo est3, afirma a reportagem, na hora de
assumir cargos de diretoria ou postos no conselho de
administragdo. Na edi¢do de 2010 do ranking das 50

Top of Mind RH tem

servigos ou vendem produtos para os profissionais
que atuam na drea de recursos humanos das organi-
zagOes; e os profissionais de RH, destacados por suas
acBes nos setores que tém o seu comando.

A partir da descri¢do de segmentos dos forne-
cedores e das areas de atuagdo dos profissionais e
empresas, o Top of Mind RH estimula a indicagdo por

mulheres mais importantes do mundo dos negdcios,
publicado pelo Financial Times, foram listadas 12 pro-
fissionais da China e india, mas nenhuma brasileira.
“Ainda é muito dificil ver na sociedade brasileira
um homem que segue a sua mulher com o objetivo
de desenvolver a carreira dela em vez da dele”, disse
ao Financial Times, Angela Antonioli Pégas, da con-
sultoria Egon Zehnder International.
FONTE: WWW.EXAME.ABRIL.COM.BR

votacao aberta

lembranga espontanea. A votagdo pode ser realizada
até o dia 31 de margo, através do site www.topof-
mindrh.com.br. O regulamento com mais detalhes da
premiagdo também esta disponivel no portal. A divul-
gacdo dos vencedores vai ocorrer no més de maio.
Outras informagdes pelo telefone da Fenix Editora
(11) 5585 9400.
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XV COMRH discute a importancia da estratégia e da

antecipacao de tendencias

Maior evento mineiro dedicado aos gestores de pessoas ocorre de 10 a 12 de maio em Belo Horizonte; as
inscricdes estao abertas

Auditdrio lotado na 142 edicao do COMRH, que ocorreu em
maio do ano passado FOTO: ALexanpre C. MoTa

Uma das caracteristicas mais mar-
cantes dos novos tempos é a necessida-
de de mudanga, a busca por inovagao.
Some a isso uma realidade de mercado
altamente competitivo e cada vez mais
voraz. O que é necessario para sobre-
viver, e melhor, conseguir se destacar
neste cenario? Moldar um olhar aber-
to para novidades, amplo e sensivel as
tendéncias, sobretudo aquelas a fren-
te do nosso tempo, é essencial para a
sobrevida no atual mercado.

Com base nessas atuais neces-
sidades, o mais tradicional evento
dedicado aos gestores de pessoas e
profissionais de RH de Minas Gerais, o
Congresso Mineiro de Recursos Huma-

nos — que chega a sua 152 edi¢do con-
secutiva — langa o seu tema oficial “Os
Imperativos Estratégicos de RH: Ante-
cipando Tendéncias”. As palestras, me-
sas redondas, debates e oficinas vao
abordar a tematica durante trés dias,
de 10 a 12 de maio, no Minascentro,
em Belo Horizonte.

Grandes nomes da gestdo de
pessoas, com reconhecimento inter-
nacional, jd confirmaram presenca.
Um dos destaques desta edigdo é o
fundador e principal executivo do
grupo Amana-Key, Oscar Motomura,
que fara palestra magna no dia 11
de maio sobre “Tendéncias e Lide-
ranga”. Segundo a diretora da ABRH-

MG e coordenadora do Congresso,
Clarice Andrade, Motomura pode
ser considerado o maior orientador
dos grandes executivos brasileiros.
“Estd sempre a frente do nosso tem-
po em relagdo a tendéncias e cena-
rios”, frisa.

Outro grande destaque, é a partici-
pagdo do sdcio-diretor de Consultoria
de RH e Assuntos Governamentais da
PricewaterhouseCoopers (PWC), Jodo
Lins. Ele vai abordar a gestdo de pes-
soas no futuro, apontando uma visdo
abrangente dos cendrios que se apre-
sentam para os préximos anos (veja
artigo na pagina 8). “Teremos ainda a
participagdo de Bianor Cavalcanti, au-
tor do livro O gerente equalizador, su-
cesso de vendas no mercado”, ressalta
Clarice. O escritor e diretor da Escola
Brasileira de Administragdo Publica e
Empresas da Fundagdo Getulio Var-
gas vai falar das estratégias de gestdo
no setor publico, “uma area em busca
constante de informagdes atualiza-
das”, como ressalta a dirigente.

Além das palestras, o XV Congresso
Mineiro de Recursos Humanos oferece
aos participantes opgdes praticas de
aprendizado. Nesta edigdo estardo dis-
poniveis oito oficinas que vao abordar
ferramentas atuais e necessarias para
o bom desenvolvimento do profissio-
nal de RH. Segundo Clarice Andrade,
“nossas atividades sdo voltadas para as
necessidades dos Congressistas, com a
condugdo de profissionais reconheci-

dos pela experiéncia e profissionalis-
mo na area de gestao de pessoas”

E importante ressaltar que o XV
COMRH é o maior e mais respeitado
evento voltado para a area de recur-
sos humanos e se destaca entre os
demais, porque é realizado pela insti-
tuicdo que representa os profissionais
de RH em Minas Gerais, com a credi-
bilidade e confianga dos seus associa-
dos. “Isso significa que o congresso é
estruturado observando as sugestdes
e solicitagOes de palestras dos nossos
associados, agregadas a expertise do
seu corpo de diretores e conselheiros
Executivos”, ressalta Clarice.

Vitrine de negocios

Os debates e palestras de alto nivel
sdo por si s6 um grande atrativo para o
Congresso Mineiro de Recursos Huma-
nos. Mas o evento conta também com
um outro atrativo de peso, a Expo ABRH-
MG - maior vitrine de negdcios do setor
em Minas Gerais. Servigos e produtos
inovadores que auxiliam no desenvol-
vimento do profissional de RH serdo
apresentados na feira. Segundo a coor-
denadora da exposigdo, Leticia Amaral,
empresas de renome no mercado como
Unimed BH, Vagas.Com, ECX Card, Rhu-
mo Consultoria e Belo Dente ja confir-
maram patrocinio ao Congresso e parti-
cipagdo na Expo ABRH-MG. Assim como
na ultima edigdo do evento, a feira sera
aberta ao publico, com entrada franca.

Servico COMRH

As inscri¢cdes para o XV COMRH podem ser feitas no site www.abrhmg.org.br/comrh2011. Mais informacdes através da Sénior Eventos (31)

2552 2662 ou pelo e-mail senioreventos@senioreventos.com.br.

ABRH-MG prepara cursos e palestras para o més de marco
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10° edicao do Prémio Ser Humano

tem inscricoes abertas
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Projetos voltados para as areas de gestao de pessoas e responsabilidade social corporativa podem
ser inscritos até o dia 25 de margo

Reconhecer e divulgar publicamen-
te iniciativas voltadas a valorizagdo dos
profissionais de RH e da responsabilida-
de social corporativa é o principal objeti-
vo do Prémio Ser Humano, que este ano
completa sua 102 edi¢do. A premiagao,
realizada pela ABRH-MG, tem inscrigdes
abertas até o proximo dia 25 de margo.
O regulamento e mais detalhes sobre o
Prémio estdo disponiveis no site da enti-
dade www.abrhmg.org.br. Outras infor-
macdes pelo telefone 31 3227 5797 ou
e-mail abrhmg@abrhmg.org.br.

Serdo aceitos projetos e agdes de
empresas, profissionais autdbnomos e
estudantes que atuam em uma das di-
versas areas de trabalho do profissio-
nal de recursos humanos, como meio
ambiente, ciéncia e tecnologia, direitos
humanos, trabalho e renda, cultura e
lazer. Os projetos e agGes serdo julga-
dos de acordo com seu teor, podendo

Conheca a trajetoria da premiacao

Aideia de premiar as melhores a¢des no se-
tor de recursos humanos surgiu nas seccionais
regionais da ABRH Nacional. A entidade tinha
como objetivo estimular a criagdo do Prémio
em cada uma de suas filiais, adequado a diver-
sidade cultural de cada estado.

Desde a primeira edigdo do Prémio Ser Hu-
mano em Minas Gerais, que ocorreu em 2001,
ja foram reconhecidos e premiados mais de 70
cases de sucesso em Gestdo de Pessoas e Res-
ponsabilidade Social Corporativa.

Segundo a ex-presidente da ABRH-MG, e
uma das responsaveis pela criagdo do Prémio
em Minas, a gestora de pessoas, Lizete Araujo,
a intengdo foi valorizar e destacar o trabalho
realizado pelos profissionais de RH. “O trabalho
do profissional de recursos humanos sempre
ficou um pouco escondido, ndo era muito reco-
nhecido nem dentro, nem fora da empresa. O
Prémio veio para mudar isso”, destaca.

Outro objetivo era mostrar para as em-
presas de pequeno porte que elas também
podiam investir nas melhores agdes na darea
de recursos humanos. Lizete, que hoje é con-
selheira da ABRH-MG, ressalta que o prémio
prestigia ndo s6 as melhores agdes, mas tam-
bém o melhor profissional de RH, que por seu
trabalho estratégico contribui de forma deci-
siva para o desenvolvimento da organizagdo.
Outro diferencial do Prémio, ainda de acordo
com ela, é reconhecer o papel de empresarios

e executivos, que embora ndo atuem na érea
de recursos humanos, invistam e apdiem, em
sua empresa, as melhores praticas de RH.

A presenga constante de empresas de re-
nome no mercado também é um diferencial
do Prémio Ser Humano. A Copasa-MG (Com-
panhia de Saneamento de Minas Gerais), por
exemplo, foi premiada quatro vezes, por pro-
jetos e agOes tanto na modalidade gestdo de
pessoas, quanto de responsabilidade social e
corporativa. Em 2007 foi premiado o projeto
desenvolvido pelas psicélogas, Ana Maria de
Oliveira Gomes, Andrea Maria Moreira, Lucia-
na de Oliveira Braulio e Marta Mendonga Fas-
sheber, intitulado “Processo Seletivo Interno
para Cargos de Confianga na Copasa - MG:
uma Mudanga de Paradigma em uma Empre-
sa Publica”.

Segundo uma das idealizadoras do projeto,
Marta Mendonga Fassheber, o plano foi muito
bem recebido pelos empregados. “O proces-
so seletivo interno para cargos de confianga
proporcionou igualdade de oportunidades a
todos os que cumprem os requisitos estabele-
cidos. Isso tornou a nomeagao de gerentes um
processo transparente e democratico para os
empregados”, explica. “Ganhar o Prémio Ser
Humano representou o reconhecimento publi-
co da prética, fortaleceu o trabalho da equipe e
contribuiu para legitimar o processo, especial-
mente perante a organizagdo”, ressalta Marta.

VENCEDORES DA ULTIMA EDICAO DO PREMIO SER HUMANO, QUE
OCORREU EM 2009 FOTO: ALEXANDRE C. MOTA

concorrer na modalidade “Gestdo de
Pessoas” ou “Responsabilidade Social
Corporativa”.

Além do reconhecimento e visibi-
lidade publica, o Prémio Ser Humano
traz outros beneficios aos participantes,
como destaca a diretora da ABRH-MG
e coordenadora da premiagdo, Cristina
Iglesias. “Possibilita aos profissionais
participantes a troca de experiéncias e
conhecimento gerado em suas organiza-
¢Oes. Além disso, aponta tendéncias em
gestdo de pessoas, em Minas, uma vez
que revela as atividades e areas onde as
empresas estdo mais investindo”.

A iniciativa que tem como intuito
chamar a devida atengdo a importan-
cia do setor de recursos humanos para
0 sucesso do contexto organizacional,
também elege, em sua cerimonia de
premiagdo, a Personalidade Empresarial
e de RH do ultimo ano.

TROFEU DO PREMIO SER HUMANO
FOTO: ALEXANDRE C. MOTA
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ENTREVISTA

SIMONE FONSECA POSSAS

“Elevacao da escolaridade,
educacao tecnica e visao
empresarial sao fundamentais”

Nos ultimos tempos, os brasileiros estéo vivenciando uma realidade um pouco diferente do seu his-
térico de mercado de trabalho: sobram vagas para emprego. Muitas, em diversos setores. Economia for-
temente aquecida versus uma base educacional precdria é um ponto que ajuda a entender o por que da
“sobra” de postos a serem preenchidos. Para elucidar o tema, o Assunto:RH convidou a psicéloga social
com foco organizacional do Sine Belo Horizonte, Simone Fonseca Possas, para entrevista exclusiva.

ASSUNTO:RH: Em 2010 cerca de 120 mil vagas de
emprego nao foram preenchidas nos 118 postos
do Sine em Minas Gerais. O que poderia explicar
esse déficit?

SIMONE POSSAS: Este assunto tem sido muito discutido
pela midia, pelo governo e por especialistas. A respos-
ta mais comum ¢é a falta de qualificagdo dos preten-
dentes avaga, que é real e se apresenta na maioria dos
casos. Muitas vezes os candidatos possuem uma pe-
quena experiéncia, mas os empregadores estdo bus-
cando os trabalhadores ja prontos, para assumirem as
vagas de suas empresas, além de exigirem uma gama
variada de atribuicbes e demandas para um mesmo
cargo. Outro motivo que temos percebido é a escolha
por trabalhar sem carteira assinada, ja que os salarios
se tornam baixos, por gerarem muitos encargos aos
empregadores. Entdo, uma diarista pode ganhar mui-
to mais e fazer seus préprios horarios em detrimento a
sua carteira assinada. Diante da possibilidade de fazer
seus horarios e terem um melhor salario, deixam de
procurar vagas que estdo no momento disponiveis.

ARH: Ha também o outro lado da moeda. Especia-
listas afirmam que parte da oferta de vagas ndo é
preenchida devido as muitas exigéncias e critérios
limitadores criados pelas empresas. Isso procede?
Algumas empresas realmente exigem mais que a
média de profissionais pode oferecer e acabam, por
exemplo, recorrendo a profissionais estrangeiros?
Cite um exemplo.

SP: Em algumas vagas os empregadores exigem uma
experiéncia técnica muito especifica. Por exemplo,
na area de RH querem que o candidato tenha expe-
riéncia em sistemas integrados mais atualizados. Ou
ele aprendeu em alguma empresa pela qual passou
ou tera que fazer cursos com alto investimento, o
que dificulta, pois, ndo estdo trabalhando. Outro en-
trave é a exigéncia de candidatos mais jovens, mas
0s que apresentam a experiéncia ndo participam da
selegdo, por que ultrapassam a idade estipulada.
No caso de contratages de estrangeiros, acre-
dito que acontega tanto pela dificuldade de encon-
trar um profissional com a qualificagdo necessaria,
como pela busca de enriquecimento cultural. Per-

cebemos, principalmente, que grandes multinacio-
nais, com dificuldades de preencher vagas, estdo
se empenhando para trazer estes profissionais para
seu quadro deficitario. Por exemplo, na 4rea de ar-
quitetura, engenharia e de gestdo.

Com o crescimento do Brasil e sua visibilidade
no cenario internacional, como uma poténcia em
desenvolvimento, e por outro lado a crise instalada
principalmente na Europa e Estados Unidos, muitos
estrangeiros estdo almejando trabalhar aqui. E per-
cebemos também que muitos brasileiros que esta-
vam trabalhando em outros paises estdo retornan-
do para o Brasil em busca de emprego.

ARH: Quais alternativas viaveis para mudar esse
cenario?

SP: Trés fatores sdo importantes: elevagdo da esco-
laridade para ampliar conhecimentos, habilidades
e competéncias basicas para o trabalho, educagdo
técnica/qualificagdo do empregado e ampliagdo da
visdo empresarial do empregador.

A educacgdo fundamental que da fundamentos,
como o proprio nome diz, aos alunos para aprende-
rem a se socializar e a se relacionarem com valores
como comprometimento, responsabilidade e com
habilidades que num segundo momento serdo ge-
neralizadas para o trabalho.

A educagdo técnica deve ser privilegiada princi-
palmente para os jovens, por facilitar sua inser¢do
no mercado de trabalho. O governo ja esta se mo-
bilizando para investir fortemente nas escolas e fa-
culdades além de institui¢Ges de ensino publico que
oferecem cursos gratuitos profissionalizantes que
sdo mantidos com verbas publicas. Voltar a valorizar
0s cursos técnicos e inclui-los nos calendarios esco-
lares como parte da formagao secunddria, podera fa-
cilitar a inser¢do dos jovens no mercado de trabalho.

Quanto ao empregador é importante que ele
também se atualize no sentido de perceber as mu-
dangas principalmente relacionadas a area de re-
cursos humanos; valorizando as pessoas, pois hoje
a maior riqueza de uma empresa é seu capital inte-
lectual. O empregado valorizado trabalha com mais
empenho. Entender que treinamento e capacitagdo
do empregado é investimento.

Simone Fonseca Possas é psicologa
social com foco organizacional do Sine
Belo Horizonte

FOTO: ARQUIVO PESSOAL

ARH: Pesquisas afirmam que ha deficiéncia no se-
tor de servigos ligado ao turismo da capital mineira
como gargons, taxistas e recepcionistas pouco trei-
nados. O tema veio a tona principalmente por Belo
Horizonte ser uma das sedes da Copa do Mundo em
2014. Existem programas de cursos e treinamentos
para formar profissionais que poderao preencher
esta lacuna? Quais sao?

SP: Para minimizar este problema, principalmente
para 2014, o governo vai ofertar cursos de qualifica-
¢do gratuitamente para empresarios, gerentes e ges-
tores ligados ao turismo, bem como para a parte ope-
racional, visando a melhoria dos servigos oferecidos
aos turistas em Belo Horizonte. LicitagGes ja estdo em
fase de abertura, isso para a contrata¢do de entida-
des executoras dos cursos através do Plano Nacional
Setorial de Qualificagdo Profissional/ PLANSEQ/COPA
DO MUNDO, com investimentos significativos no se-
tor de turismo, hotelaria e servigos.

ARH: O que esta sendo oferecido (gratuitamente ou
a pregos baixos) em termos de cursos de qualificagdo
que o trabalhador possa recorrer?

SP: Através de Politicas Publicas sdo oferecidos cur-
sos que além de serem gratuitos oferecem vale trans-
porte, material didatico e lanche. Hoje, por exemplo,
temos pelo Estado de Minas Gerais, o projeto Usina
do Trabalho, de qualificagdo social e profissional, que
oferta cursos gratuitos que visam a inclusdo social e
produtiva dos trabalhadores no mercado de traba-
Iho. Estes cursos sdo ministrados de acordo com a
demanda e necessidade apresentadas pelos munici-
pios em parceria com a iniciativa privada.

A NOTICIA COMENTADA

N211 JANFEV 2011

Investir em midias digitais: uma questao de sobrevivéncia

O turbilhdo de informagdes veiculadas pela imprensa sobre midias sociais (especialmente o famigerado Facebook), sobre e-commerce e a mais recente febre dos

sites de compras coletivas reflete que este é, sem duvidas, o momento das midias digitais. E, como ja afirmaram diversos gurus do mundo corporativo, participar
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ativamente desse cendrio é uma questdo de sobrevivéncia. Para falar do tema, o Assunto:RH traz o projetista de software da SYDLE Systems e consultor de midias
sociais e marketing digital da agéncia Verticis, Hugo Magalhdes Nogueira.

Como investir em marketing digital em 2011

Seguindo o exemplo da economia, 2010 foi o
ano em que a internet bateu recordes no Brasil. O
numero de internautas no pais ultrapassou os 80
milhées, o equivalente a populagdo inteira da Ale-
manha ou duas vezes a da Argentina. O e-commer-
ce fechou o ano com faturamento de RS 15 bilhdes
e 40% de crescimento em relagdo a 2009, um dos
maiores indices jd registrados, e os sites de compra
coletiva tornaram-se um fenémeno de marketing:
246 deles no ar em menos de um ano, com previsdo
de faturamento de RS 300 milhées.

Por sua vez, os investimentos em marketing di-
gital atingiram 10% do orgamento de marketing das
empresas, com estimativas de aumento de 90% até
2014. Mas é bem possivel que essa previs@o se con-

cretize até mesmo antes, tal a importdéncia que essa
drea vem ganhando. Portanto, investir em marke-
ting digital em 2011 deixou de ser uma questdo de
se (vale a pena), quando ou quanto, mas de como.
Vejam os principais pontos a serem considerados:

E-Commerce: plataformas cada vez mais acessi-
veis e seguras. O desafio atual estd no atendimento,
logistica e segmentagdo.

Publicidade online: é importante se diferenciar
e buscar formas criativas de utilizar ferramentas
tradicionais, como links patrocinados, e-mail ma-
rketing, e avaliar o investimento em sites de compra
coletiva e programa de dfiliados.

Redes socias: torna-se quase obrigatdrio parti-
cipar, devido, principalmente, a abrangéncia. Mas

para se obter resultados efetivos € necessdrio consi-
derar seu publico-alvo e a forma como ele interage
em cada rede social.

Tendéncias: em 2011, merece mais atengdo o mo-
bile marketing. Acompanhe a popularizagdo dos smar-
tphones, do iPad e tablets que possibilitam novas for-
mas de publicidade, como aplicativos (apps) e games.

Profissionalizagdo: é necessdrio ter a orienta-
¢do e suporte especializado para planejar, executar
e acompanhar as diversas agdes, que além de tudo
precisam estar alinhadas e integradas a outras ativi-
dades comerciais e de marketing da empresa.
FONTE: TRECHO DA MATERIA PUBLICADA NO PORTAL

DA REVISTA EXAME NO DIA 07/01/2011. LEIA O TEXTO
NA INTEGRA NO SITE WWW.EXAME.ABRIL.COM.BR

Analise da noticia por Hugo Magalhaes Nogueira

Marketing digital: tendéncia ou realidade?

A economia capitalista mundial nos prova cada dia mais
gue a maioria dos negdcios ndo sobrevive sem que haja uma
verba reservada no orgamento para o marketing e fortale-
cimento da marca. E conforme citado na excelente repor-
tagem publicada no portal da Revista Exame, o marketing
digital em 2011 sera um artificio obrigatdrio para as empre-
sas que pretendem ver sua marca conhecida, monitorada e
respeitada. Uma questdo que muito incomoda os empresa-
rios hoje é: quanto investir em midia tradicional e quanto in-
vestir em midia digital? Existem alguns fatores que precisam
ser levados em conta quando se pensa nessa questdo:

0 marketing digital nao é caro - criou-se um mito
de que a publicidade feita em meios digitais é mais cara
do que nos meios tradicionais de marketing. Em termos
absolutos, a publicidade on-line pode apresentar um custo
maior, mas o que precisa ser observado é o alcance e a
possibilidade de segmentacdo dessa forma de marketing.
Como exemplo, podemos comparar a aquisi¢ao quinzenal de
um anuncio em um outdoor em uma movimentada avenida

de uma grande cidade ou a veiculagdo de um banner em algum blog que possua
um alto trafego. Mesmo que o valor da publicidade no blog seja um pouco mais
elevado, a possibilidade de se segmentar o publico atingido aumenta as chances
de conversdo para seu negdcio. Grande parte dos blogs e portais oferecem
planos de publicidade (os chamados midia-kits), exibindo as estatisticas e dados
de seu publico, definindo o custo por tipo de antncio. Quando se encontra um
portal que possua uma audiéncia semelhante a seu publico consumidor, as
chances de conversdo para seu negocio torna esse tipo de marketing barato.

0 marketing off-line nio ird sucumbir ao marketing digital, pois eles
andam juntos - Ndo, o marketing off-line ndo sera substituido pelo marketing
digital. Especialistas dizem que eles se complementardo e serdo fundamentais
em conjunto ao processo de fortalecimento de marca. E importante, porém,

Hugo Magalhaes Nogueira
FOTO: ARQUIVO PESSOAL

destacar que eles sempre terdo diferentes papéis no
mercado. Uma propaganda de 30 segundos no intervalo
na final do Super Bowl (jogo de futebol americano que
decide o campedo da temporada anterior) custou incriveis
3 milhdes de dodlares. E esse valor ndo serd suprimido nos
préximos anos pela concorréncia com as midias digitais.
Pelo contrario, todos os comerciais vinculados no intervalo
do Super Bowl ja sdo os videos mais assistidos do YouTube
na semana, tendo gerado uma grande visibilidade aos
anunciantes também na internet.

A importancia do monitoramento - Torna-
se fundamental a existéncia de uma gestdo presente
e profissional das marcas nos mais diversos meios de
comunicacdo digitais. E fundamental que as marcas
estejam presentes e ativas nesses meios, principalmente
nas redes sociais em que provavelmente a grande maioria
de seus clientes interagira. Muitas empresas tém usado
seus perfis em redes como twitter, facebook como canais
diretos de contato com clientes. E também uma grande
arma publicitdria, em funcdo da rdpida “viralizacdo” e
abrangéncia. Porém, como foi destacado na reportagem,

é de fundamental importdncia que toda a gestdo do monitoramento e
de veiculagbes publicitarias nas redes sociais seja feita por uma equipe
qualificada. Hoje ja existem agéncias que prestam o servico de brand-care,
que consiste na criagdo e gestdo de agGes estratégicas visando a manutengdo
e o fortalecimento da marca em todos os veiculos digitais que sejam julgados
como necessarios pelo plano de marketing da empresa.

Nosso cendrio atual, de economia aquecida, nimero de internautas em franca
expansdo, faturamento de e-commerces crescendo exponencialmente e afirma-
¢do do novo modelo de compras coletivas, nos prova que o marketing digital ja é
realidade e precisa ser tratado com prioridade. Com a ajuda de profissionais e um
pouco de criatividade, é possivel otimizar a participagdo de sua marca na internet,
tornando-a conhecida, presente, e ainda aumentando suas perspectivas de lucro.
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ARTIGO
O Desafio do Capital Humano

por JOAO LINS

Para aproveitar as enormes oportunidades que se abrem para o Brasil, as empresas terdo de superar um desafio que, hoje, esta cada

vez mais presente na agenda das grandes organizagdes: o capital humano. Sdo questdes que ndo se limitam a conhecida escassez de mao-

de-obra qualificada no curto prazo. Na verdade, as companhias que estardo entre as bem sucedidas na préxima década serdo aquelas que

desenvolverem um sistema de gestdo de capital humano inovador. E, portanto, a altura dos demais desafios do negdcio.

A ESCASSEZ DE TALENTOS E AS
TRANSFORMAGOES DA FORGA DE
TRABALHO
A discussdo sobre a escassez de talen-
tos voltou a ser uma preocupagdo global
de primeira ordem. Depois de arrefecida
pelos impactos da crise financeira global,
ela retoma seu posicionamento na agen-
da das liderangas empresariais na mesma
medida que aumenta paulatinamente o
otimismo em relagdo a retomada do cres-
cimento global. Esta é uma das principais
conclusdes da 14th Annual Global CEO Sur-
vey da PwWC, publicada em janeiro ultimo.
Jano Brasil, essa preocupagdo ha mui-
to alcangou o senso comum. Dos circulos
de discussdo estratégica nas grandes orga-
nizagGes e revistas especializadas, o tema
alcangou a midia geral e faz parte das con-
versas do cotidiano de milhdes de pessoas
em busca de melhores oportunidades nas
suas carreiras. E uma realidade presente
em diversos segmentos da economia e
em quase todas as regides geograficas
brasileiras, fruto da combinagdo entre o
crescimento acelerado da Ultima década e
lacunas histdricas no sistema educacional
e de formagdo profissional do Pais.
Contudo, ndo sera apenas a escassez
de profissionais qualificados que levara a
mudangas na gestdo de capital humano
nas empresas na proxima década. Outra
tendéncia amplamente debatida na midia
é a velocidade das mudangas demografi-
cas na populagdo brasileira, que se tem
aproximado dos padrdes das economias
maduras na metade do tempo observado
em tais paises, levando a uma redugdo
abruta no nimero de nascimentos, au-
mento da expectativa de vida e rapido
envelhecimento da forga do trabalho.
Mas tais mudangas sdo acompanha-
das por outras mais sutis que algumas
vezes passam despercebidas do publico
geral, mas estdo presentes no board room

das empresas mais antenadas com o futu-
ro. A primeira mudanga sutil a ser desta-
cada é a rapida transformacdo da estrutu-
ra de remuneragdo no Pais. O Brasil esta
rapidamente deixando de ser uma regido
de baixo custo de pessoal, para se alinhara
paises nos quais o custo médio da forga de
trabalho é elevado.

A apreciacdo do real e a mencionada
demanda aquecida por profissionais quali-
ficados tém elevado os valores de remune-
ragdo no Pais em termos reais de maneira
significativa nos Gltimos anos. Essa ten-
déncia de mercado é turbinada pelos altos
custos trabalhistas, que mesmo a louvavel
iniciativa recente do governo federal de re-
duzir o peso das contribuigdes

Mas ndo é apenas o valor que esta mu-
dando na estrutura remuneratdria da forga
de trabalho. A prépria forma de se remu-
nerar se transformou significativamente
nos ultimos quinze anos e vai continuar a
evoluir. Tendéncias como o crescimento
da remuneragdo varidvel, dos incentivos
de longo prazo e inclusdo de beneficios
- como a previdéncia complementar - no
mix de remuneragdo tem aumentado a so-
fisticagdo dos sistemas de reconhecimento
e recompensas, aumentando a complexi-
dade da gestdo desse importante aspecto
da relagdo entre capital e trabalho.

Outra transformagdo profunda que
merece destagque é a mudanga das ex-
pectativas da forga de trabalho, gerando
impacto na maneira como as pessoas en-
caram a carreira e a realizagdo dos seus ob-
jetivos pessoais no trabalho. A combinagdo
de perspectivas promissoras no mercado
de trabalho, a chegada da geragdo Y - ao
mesmo tempo em que geragdes anteriores
(geragdo X e Baby Boomers ) prolongam
sua permanéncia na carreira - a elevagdo
do nivel educacional da forga de trabalho
e aintensa explosdo do conhecimento e da
informacdo na economia globalizada estdo

criando uma forga de trabalho que tem
necessidades variadas e altas expectativas
em relagdo as organizagdes e liderangas.

A combinagdo das mudangas de am-
biente descritas acima leva a uma grande
conclusdo: as empresas do segmento de
petrdleo e gas que serdo bem-sucedidas
na préxima década serdo aquelas que con-
seguirem desenvolver um sistema gestdo
de capital humano inovador e a altura dos
desafios da década. Esse modelo envolve,
entre outras coisas, uma maneira diferente
de tratar os talentos da organizagdo.

NOVAS DIRETRIZES
PARA A GESTAO DE TALENTOS

A necessidade de mudar a gestdo
de talentos tem sido evidenciada em di-
ferentes fontes. Foi considerada como a
primeira prioridade apontada pelos CEOs
para 2011, entre diversas estratégias
para superar os desafios do ambiente
de negdcios. Entre os principais aspectos
que os CEOs pretendem mudar na sua es-
tratégia de gestdo de talentos destacam-
se o uso de diferentes formas de reco-
nhecimento e recompensas, o aumento
de designagGes internacionais para alo-
car competéncias adequadas onde elas
sdo as mais necessarias e trabalhar com
governos e sistemas

Entre as empresas em operagdo no
Brasil a transformagdo da gestdo de talen-
tos requer uma abordagem abrangente. Ela
comega pela prépria definigdo do que é ta-
lento para a organizagdo. Uma vez estabe-
lecido o que é talento para a organizagdo,
é importante que as politicas e processos
de gestdo de pessoas estejam alinhados
para garantir que esses talentos estejam
sendo adequadamente aproveitados e de-
senvolvidos. A qualidade do engajamento
dos principais atores no processo: alta ad-
ministragdo, gestores, profissionais de RH e
entre os proprios talentos é fundamental.

DO EMPREGO AO ENGAJAMENTO

Mas a busca de uma estratégia inova-
dora para a gestdo do capital humano vai
além da exceléncia na gestdo de talentos.
Estd relacionado com o conjunto de agdes
necessario para se conseguir um compro-
metimento genuino da forga de trabalho
com os objetivos da organizagdo. Em tem-
pos em que o capital intelectual se transfor-
ma numa das principais fontes de vantagens
competitivas e os profissionais apresentam
propensdo cada vez maior a trocar de em-
pregador, como uma organizagdo consegue
que asuarelagdo com os empregados avan-
ce os limites da mera relagdo de emprego?

Fundamentalmente, tudo comega por
um entendimento da forga de trabalho e
dos seus varios segmentos, com necessida-
des e caracteristicas especificas, envolve o
desenvolvimento de solugGes adaptadas a
realidade da organizagdo, e desses diver-
SOS grupos que a compdem e o0 monitora-
mento regular dos impactos e resultados
das agOes. Mas a abordagem é mais bem-
sucedida quando se integra fortemente
com a estratégia da empresa e seu posi-
cionamento de marca. Nesse sentido os
profissionais sdo vistos como embaixado-
res da empresa no mundo externo, na re-
lagdo da organizagdo com os seus diversos
stakeholders. Tal visdo s6 é possivel num
ambiente em que os profissionais sdo va-
lorizados, tém um grande envolvimento no
processo de tomada de decisGes e um cer-
to empowerment para realizagdo das suas
tarefas. Tudo isso naturalmente requer
uma lideranga visionaria e uma média ge-
réncia comprometida com essa visdo que
ndo atue como um bloqueador das iniciati-
vas para construir o engajamento.

Jodo Lins é sécio da PWC, lider
da consultoria de RH no Brasil.
Jodo Lins é palestrante confir-
mado para o XV COMRH
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